
 

01_Anforderungsprofil_I Autore: 
Federazione svizzera dei samaritani 
 

Coach di sezione Data: 18.07.2016 
Entrata in vigore: 
01.2017 

Pagina 
1 / 1 

 

Profilo dei requisiti Coach di sezione 
 
 
Caratteristiche personali 

 Si identifica con il lavoro samaritano 
 Sicurezza nel presentarsi 
 Personalità integrante, che crea fiducia 
 Approccio aperto con le persone, ha un atteggiamento rispettoso e costruttivo, è 

empatico/a 
 Sa riflettere sulle proprie azioni e riconosce i suoi limiti (a livello specialistico e 

umano) 
 È neutrale, imparziale e riservato/a  
 Lavora in modo responsabile e autonomo, sa organizzarsi bene 
 Ha dimestichezza con le basi della comunicazione (ascolto attivo, messaggi in prima 

persona)  
 Età minima 20 anni 
 Conoscenze IT (programmi Office come Word, Excel e PowerPoint) 

 
 
Con l'associazione cantonale 

 Rispetta le direttive della Federazione 
 È ben integrato/a nella sezione samaritana o nell'associazione cantonale, gode del 

sostegno della Federazione 
 Conosce i servizi e le offerte delle sezioni samaritane 
 Ha stipulato un accordo di collaborazione con l'associazione cantonale 
 Viene raccomandato/a dall'associazione cantonale per la formazione di coach di 

sezione 
 Possiede capacità di analisi e di tenersi informato/a 

 
 
Con la Federazione svizzera dei samaritani 

 Si attiene al codice di condotta della Federazione svizzera dei samaritani 
 Conosce le funzioni dei quadri, le possibilità di formazione e le passerelle dei corsi di 

formazione della FSS 
 Dà regolarmente vita a uno scambio di idee con il Segretariato centrale  

 


