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Aus- und Weiterbildung im Schweizerischen Samariterb und

Stufe Kantonalverband: Instruktor SSB / Vereinskoordinat or SSB

Modul 10 Ausbilder Il

Kommunikation I, Didaktik II, Gruppendynamik II, K onfliktmanagement II, Fiihrung Il
Kompetenznachweis
Dauer: 7 Tage

Zertifikat Ausbilder Il SSB

Eintrittsticket Kantonalverbandsstufe

Block: Verbandsarbeit

l v
Wahlblécke: verschiedene Fachrichtungen Modul 15 Koordinator

Fachtechnik Il, RUNG II, ABCDE-Management, Postendi enst Il, Praxistraining, Komm_unlkatlon L Kor_lfllkf[mana}gement I
= . N ) Fuhrung I, Organisationswissen |,
Organisationswissen |, Organisationsentwicklung I,

Projektmanagement |, Marketing |, Beratung/Coaching I OtgeniEennse el g I.‘ Marketing |,
— Beratung/Coaching I,
Dauer: mind. 3 Tage

Kompetenznachweis
Dauer: 8 Tage

A\ 4
Praktikum Diplom Vereinskoordinator SSB

Planung, Organisation, Durchfiihrung und Auswertung einer Aus-/Weiterbildung
von mindestens 4 Stunden Dauer, wovon 2 Stunden inh altlich selber erarbeitet werden mussen.

Diplom Instruktor SSB Ausbildungsdauer Modul 15: 8 Tage

Ausbildungsdauer Modul 10 + 3 Wahlblécke: 10 Tage
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Modul 10 / Ausbilder Il SSB

Erweiterte Grundlagen der Erwachsenenbildung 7 Tage (49 Std. ) Unterrichtszeit
35-46 Std. Selbststudium
Zertifikat Ausbilder I SSB

Bestehend aus den Blocken:

Inhalte Struktur

Block Kommunikation I

Grundlagen der Kommunikationsprozesse, angemessene Reaktion in
schwierigen Gespréachssituationen, konstruktive Qualifikationsgespréache
«  Gespréachsfuhrung / Gesprachsleitung

. schwierige Gesprachssituationen

«  Qualifikationsgesprache

+  Kommunikationsstile nach Schulz von Thun

1 Tag (7.5 Std.) Unterrichtszeit
6-8 Std. Selbststudium

Block Didaktik Il

Grundkenntnisse in den Bereichen Lernen und Entwicklungsprozesse
von Erwachsenen, Planungsvorgaben von Lernveranstaltungen,
kompetentes Einsetzen von Methoden der systemischen Evaluation,
Ruckmeldungen zu Lernfortschritten

«  Grundlagen der Lernpsychologie

«  Erweitertes didaktisches Planungskonzept

+  Methoden und Mittel der Erwachsenenbildung

«  Microteaching

« Beobachten/beurteilen

2 Tage (13 Std.) Unterrichtszeit
11-14 Std. Selbststudium

Block Gruppendynamik Il

Wahrnehmung von gruppendynamischen Prozessen, Leitung von

Lerngruppen 1 Tag (7.5 Std.) Unterrichtszeit
- Gruppenphasen 6-8 Std. Selbststudium

«  Grundmuster menschlichen Verhaltens
«  Widerstand in Gruppen

Block Konfliktmanagement II

Verhaltensmuster in Leitungsfunktionen und in Konfliktsituationen
situationsgerecht veréndern, Stérungen und Konflikte erkennen und
bearbeiten 1 Tag (7 Std.) Unterrichtszeit
«  Meine Person als Quelle sozialer Konflikte 6-8 Std. Selbststudium

+  Konfliktverhalten

+  Schwellen der Eskalation in Konflikten
«  Methoden der Konfliktbearbeitung

Block Fuhrung Il

Grundlagen von Fiihrungssituationen und situatives Anpassen des

Fuhrungsstils, erkennen des eigenen Fihrungsverhaltens

«  Flhrungskonzeptionen (Fiihrungsphilosophie, Fihrungsstile,
Fuhrungskonzeptionen)

« Die vier Dimensionen der Fiihrungsaufgabe

- Reflexion Uber Rolle und Aufgabe der Fihrung

1 Tag (7 Std.) Unterrichtszeit
6-8 Std. Selbststudium

Block Kompetenznachweis I

Blockthema des Moduls 10 zusammenfassen, Présentation vorbereiten,
Préasentationen anderer Teilnehmenden begutachten

«  Vertiefung des Unterrichtsstoffs der Blocke 10A bis10E

«  Uberpriifung der Kompetenz

1 Tag (7 Std.) Unterrichtszeit

Zertifikat Ausbilder Il SSB
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antonalverband

Als Bedingung fiir den Eintritt in die Fachrichtung als Instruktor SSB (Wahlblécke) und in das Modul 15 ist

die Absolvierung folgender Kurse/Ubungen vorausgesetzt:

Inhalt

Dauer

Anmerkung

Block Verbandsarbeit

1Tag

Kursprogramm gemass vom ZV
beschlossenen Prozessplanen
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Wahlblocke / Diplom Instruktor SSB

Vertiefung der Grundkenntnisse Fachtechnik, RUNG, Postendienst 7 Tage Unterricht

und Patientenbeurteilung 11 Std. Selbststudium
Vertiefung der Fachkenntnisse Erste Hilfe Praktikum
Realistische Unfallgestaltung I Diplom Instruktor SSB

Postendienst II
ABCDE-Management
Praxistraining

Bestehend aus den Bldocken (davon 3 Blocke obligatorisch):

Inhalte Struktur

Block Fachtechnik Il

Fachgerechter, situationsbezogener Einsatz des vorhandenen Erste-Hilfe-,

Bergungs- und Transportmaterials

e Bergen von Verletzten unter erschwerten Bedingungen mit entspre-
chendem Material

» Patientenbeurteilung, Beobachtung und Betreuung

1 Tag Unterricht
2 Std. Selbststudium

Block RUNG Il Realistische Unfallgestaltung

Aufbau erweiterter und vertiefter Kenntnisse in RUNG
Praktisches Moulagieren:

e Verbrennungen 3. Grades

* Knochenbriiche

* Mehrfachverletzungen

»  Starke Blutungen (Blutpumpe)

e Figurantenverhalten

1 Tag Unterricht
1 Std. Selbststudium

Block Postendienst I

Fuhrungsgrundsatze bei Grossereignissen, Organisation des Sanitéats-

dienstes bei Grossanldssen, Schadenplatzorganisation

* PLSin Theorie und Praxis

e Strukturen, Aufgaben und Einsatzmaoglichkeiten einer Schadenplatzor- |1 Tag Unterricht
ganisation 2 Std. Selbststudium

e Fihrung im Einsatz

* Richtlinien fur die Organisation, Durchfiihrung und Evaluation von Sa-
nitatsdiensten bei Grossanldssen

Block ABCDE-Management

Patientenbeurteilung mittels erweitertem ABCDE-Schema. Der Teilnehmer
kann die entsprechenden Parameter interpretieren, Zusammenhéange her-
stellen und die entsprechenden Massnahmen einleiten. Vertiefung der
Kenntnisse aus dem ABCDE-Schema im Uberwachen, Betreuen und Be-
handeln eines Patienten

Praktisches Anwenden/Ausfiihren von folgenden Kontrollen/Massnahmen | 1 Tag Unterricht

in komplexen Situationen: 2 Std. Selbststudium
* Bodycheck

* Glasgow Coma Scale

« AED

»  Sauerstoff und Beatmungsmaske

» Dokumentation der Beobachtungen und Messwerte
+ Ubergabe des Patienten an den Rettungsdienst
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Inhalte

Struktur

Block Praxistraining

Vertiefung der fachtechnischen Kenntnisse in der Ersten Hilfe anhand von

verschiedenen praktischen Unfallsituationen.

Praktisches Einsatz- und Notfalltraining von:

+  Patientenprotokoll und Ubergaberapport an den Rettungsdienst

e Gangiges Postendienstmaterial (Verband-, Berge- und Schienenmate-
rialien)

e Halsschienengriff und Helm ab

» Kleider entfernen

* Improvisation bei fehlenden Hilfsmitteln

e Fidhrung und Organisation in der Praxis

1 Tag Unterricht
2 Std. Selbststudium

Block Organisationswissen |

Begreifen der Organisation als dynamisches, offenes System. Beratung
der Vereinskader nach den Grundséatzen der Organisationsentwicklung
» Definitionen des Begriffs Organisation / Organisationstheorien

» Die Organisation als offenes System

Wesensmerkmale und Dynamik von Organisationen

» Die lernende Organisation

1 Tag Unterricht
2 Std. Selbststudium

Block Organisationsentwicklung |

Unterstitzung und Beratung der Vereinskader nach den Grundsétzen der

Organisationsentwicklung (OE)

» Philosophie und Grundséatze der Organisationsentwicklung

» Diagnoseinstrumente

e Psycho-soziale Voraussetzungen fiir das Gelingen von Veranderungs-
prozessen

Die Inhalte werden in enger Verknipfung mit Beispielen aus den Verban-

den und den Vereinen erarbeitet

1 Tag Unterricht
2 Std. Selbststudium

Block Projektmanagement |

Unterstitzung und Beratung der Vereinskader bei der Planung, Realisie-
rung und Auswertung von Projekten

» Projektphasen

» Vorgehensweise

* Projektplanung

» Fuhrungsarbeit im Projekt

» Projekte im Verein und im Umfeld verankern

1 Tag Unterricht
2 Std. Selbststudium

Block Marketing |

Unterstiitzung und Beratung der Vereinskader bei der Planung, Realisie-
rung und Auswertung von Marketingaktivitaten, Entwicklung einfacher
Marketingkonzepte auf Vereins- und Verbandsebene

e Auseinandersetzung mit den theoretischen Grundlagen des Marketings
» Vertiefung und Anwendung derselben anhand von Fallbeispielen

1 Tag Unterricht

Block Beratung/Coaching |

Grundwissen, um in seinem Tatigkeitsfeld nach den Grundséatzen der Or-
ganisationsentwicklung als Berater / Coach zu wirken.

» Allgemeine Beraterkompetenzen und Beratungsarten

e Phasen einer Beratung / Beratungsprozess

» Der Coachingprozess als mogliche Fortsetzung einer Beratung

» Das Beratungsgesprach

Die Teilnehmer arbeiten an Beispielen aus den Samaritervereinen.

1 Tag Unterricht
2 Std. Selbststudium

Diplom Instruktor SSB
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Modul 15 / Vereinskoordinator SSB

Grundlagen der Erwachsenenbildung
Organisationswissen |
Organisationsentwicklung |
Marketing |

Bestehend aus den Blécken:
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8 Tage (49.5 Std.) Unterrichtszeit
22 Stunden Selbststudium
Diplom

Vereinskoordinator SSB

Inhalte

Struktur

Block Kommunikation |

Grundlagen der Kommunikationstheorie und Feedbackregeln:
«  Grundannahmen

«  Wahrnehmung (Selbst und Fremdbild)

«  Quadratur der Nachricht

+  Feedback

1 Tag (6.5 Std.) Unterrichtszeit
4-6 Std. Selbststudium

Block Konfliktmanagement |

Erkennen einer mdglichen Konfliktsituation. Erste Massnahmen bei
auftretenden Konflikten:

«  Merkmale eines sozialen Konfliktes

«  Konfliktdynamik

«  Einfaches Konfliktlésungssystem

1 Tag (6.5 Std.) Unterrichtszeit
5 Std. Selbststudium

Block Fihrung |

Grundlagen der Fuhrung, Fihrungsformen, Fihrungsaufgaben und
Fuhrungsinstrumente:

«  Fdhrungsstile, Fiihrungsformen

«  Flhrungsfunktion und —rolle

«  Flhrungsinstrumente

1 Tag (6.5 Std.) Unterrichtszeit
5 Std. Selbststudium

Block Organisationswissen |

Begreifen der Organisation als dynamisches, offenes System. Beratung
der Vereinskader nach den Grundséatzen der Organisationsentwicklung.
» Definitionen des Begriffs Organisation / Organisationstheorien

» Die Organisation als offenes System

Wesensmerkmale und Dynamik von Organisationen

« Die lernende Organisation

1 Tag (6 Std.) Unterrichtszeit
2 Std. Selbststudium

Block Organisationsentwicklung |

Unterstitzung und Beratung der Vereinskader nach den Grundsétzen der

Organisationsentwicklung (OE)

» Philosophie und Grundséatze der Organisationsentwicklung

» Diagnoseinstrumente

e Psycho-soziale Voraussetzungen fiir das Gelingen von
Veranderungsprozessen

Die Inhalte werden in enger Verknipfung mit Beispielen aus den

Verbanden und den Vereinen erarbeitet.

1 Tag (6 Std.) Unterrichtszeit
2 Std. Selbststudium

Block Marketing |

Unterstiitzung und Beratung der Vereinskader bei der Planung,

Realisierung und Auswertung von Marketingaktivitaten, Entwicklung

einfacher Marketingkonzepte auf Vereins- und Verbandsebene.

» Auseinandersetzung mit den theoretischen Grundlagen des
Marketings

» Vertiefung und Anwendung derselben anhand von Fallbeispielen

1 Tag (6 Std.) Unterrichtszeit
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Inhalte

Struktur

Block Beratung/Coaching |

Grundwissen, um in seinem Tatigkeitsfeld nach den Grundsétzen der
Organisationsentwicklung als Berater / Coach zu wirken.

» Allgemeine Beraterkompetenzen und Beratungsarten

» Phasen einer Beratung / Beratungsprozess

» Der Coachingprozess als mogliche Fortsetzung einer Beratung

» Das Beratungsgesprach

Die Teilnehmer arbeiten an Beispielen aus den Samaritervereinen.

1 Tag (6 Std.) Unterrichtszeit
2 Std. Selbststudium

Block Kompetenznachweis Modul 15

Bearbeiten von Fallbeispielen aus Themenbereichen der
Erwachsenenbildung und Organisationsentwicklung

» Methodische Ansétze situationsgerecht anwenden und begriinden

1 Tag (6 Std.) Unterrichtszeit

Diplom Vereinskoordinator SSB
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