Samaritersammlung - dafiir
wird der Spendenfranken verwendet

Gut zu wissen fUr die Samariter:

* 75 % des Sammlungsertrages verbleiben in den Samaritervereinen und Kantonalverbanden.
* 25 % gehen an den SSB (Aktionskosten fur die Samaritersammlung, Werbemittelproduktion
in 3 Sprachen usw.).

Die Samaritersammlung kommt in erster Linie dem Samariterverein und der Samaritersache
allgemein zugute. Ihr Einsatz lohnt sich in jedem Fall!

Haben Sie Fragen? Das Zentralsekretariat des Samariterbundes gibt lhnen gerne Auskunft!
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Wir danken unseren Sponsor-Partnern:
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Wir freuen uns Uber alle Anregungen zum «impuls’05»:

Schweizerischer Samariterbund

Martin-Disteli-Strasse 27, CH-4601 Olten

Telefon 062 286 02 00, Fax 062 286 02 02, www.samariter.ch, marketing@samariter.ch
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Praxis-Leitfaden zur Samaritersammlung

Das Jahresthema:

«Erste Hilfe im Sport»

So gewinnen Sie neue Mitglieder!

Lauter Gewinner beim Postendienst

Checklisten und Musterseiten: ¢

Zum Abtrennen und Sammeln

By, A




Mit sportlichem Schwung gehts weiter!

Rund um unser Jahresthema «Erste Hilfe im
Sport» drehen sich sowohl die Sammlungs-
zeitung als auch der Ratgeber, den wir unse-
ren Spenderinnen und Spendern abgeben.
Die UNO hat das Jahr 2005 zum Jahr des
Sports erklart. Dies zeigt die Bedeutung der
«schonsten Nebensache der Welt».

Leider hat der Sport auch seine Schattenseiten.
Die vielgescholtene «Verletzungshexe» macht
keinen Unterschied zwischen Gewinnern und
Verlierern. Manch ein Sportler — und Zuschauer —
war schon froh, wenn er bei einem Notfall die
Dienste der Samariterinnen und Samariter in
Anspruch nehmen konnte.

Es ist wichtig, dass wir zur Aufrechterhaltung
unserer Dienstleistungen immer wieder aktiv
nach neuen Mitgliedern suchen. So wird uns bei-
spielsweise die Ausbildung zum Sportsanitater
SSB den Zugang zu neuen Mitgliedern er&ffnen.

Mit dem 2. Samariter-Impulstag vom 30. April
2005 wollen wir Sie flr unsere gemeinsamen
Ziele gewinnen. Der vorliegende Leitfaden
«Impuls’05» vermittelt Innen praxisnahe Impulse,
wie Sie das Ergebnis der Samaritersammiung
weiter verbessern und gleichzeitig beste Wer-
bung in eigener Sache betreiben kdnnen.

Am 10. September 2005 findet Ubrigens der
internationale Tag der Ersten Hilfe statt — eben-
falls unter dem Motto «Erste Hilfe im Sport»! Eine
tolle Gelegenheit, diesen Tag in lhre Sammlungs-
aktivitdten einzubauen.

Herzliche Grisse und viel Erfolg!

Gery Meier, Leiter Marketing SSB
Projektgruppe Neukonzeption Samaritersammiung

PS. Der 3. Samariter-Impulstag findet am
Samstag 29. April 2006 statt. Gleichentags wird
in der Westschweiz auch ein Impulstag in fran-
zbsischer Sprache durchgefihrt. Wir freuen uns
auf Sie!

Sportunfille in der Schweiz

® 290’000 Verletzte, die sich medizinisch be-
handeln lassen mussen.

e Davon sind 8’000 Schwerverletzte.

* Die meisten Verletzungen passieren im
Fussball (Uber 54°000), Ski alpin (42’000),
Radfahren (ohne Strassenverkehr) und
Snowboarden (je 25’000).

* Rund 100’000 verletzte Kinder und Jugend-
liche bis 16 Jahre.

* 131 getdtete Personen.
(Quelle: bfu-Unfallstatistik 2002)

Der 1. Samariter-Impulstag 2004

I6ste Impulse aus

Verschiedene Rickmeldungen zeigen uns, dass
wir auf dem richtigen Weg sind. Hier einige
Beispiele:

e Ein Verein steigerte sein Sammelergebnis um
20 %. Gleichzeitig konnten die Kosten der
Sammlung dank Zusammenarbeit mit einem
Partner halbiert werden.

e Ein Verein wahlte einen gut frequentierten
Standort und konnte sein Sammelergebnis
gar um 66 % steigern!

e Rund 20 % der Vereine haben ihre Samm-
lungsart kritisch hinterfragt und geandert.

e Der Samariter-Impulstag 2004 hat die Erwar-
tungen von Uber 98 % der Teilnehmenden er-
faillt!
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Besten Dank allen, die den Fragebogen ausge-
flllt haben. Viele lhrer Anregungen, beispiels-
weise der Wunsch nach Infos Uber die Mit-
gliederwerbung oder neue Ideen zum Samm-
lungsthema, sind in die Planung fir den Im-
pulstag 2005 oder in diesen Leitfaden eingeflos-
sen.

Wir freuen uns, Ihnen am 2. Samariter-Impulstag
2005 weitere Impulse zu vermitteln und sind fr
jede Ruckmeldung dankbar.

PS. Wir stellen fest: Erfolgreiche, aktive Sama-
ritervereine besuchten den 1. Samariter-Impuls-
tag! Jetzt sind wir gefordert, auch diejenigen
Vereine zu motivieren, die bisher der Sammlung
abseits standen. Diese Herausforderung neh-
men wir an. Die hohe Teilnehmerzahl am
2. Samariter-Impulstag stimmt uns zuver-
sichtlich.




Erfolgreiche Mitgliederwerbung

Vorbereitung im Verein

Argumentarium erstellen «Deshalb brauchen
wir neue Mitglieder».

Ziele setzen (Anzahl Neumitglieder in einer
Zeitperiode).

Anreize flr bestehende Mitglieder bieten
(Wettbewerb).

Informieren (regelmassige Zwischenberichte,
Schlussbericht).

Mitglieder in der Mitgliederwerbung schulen.

Aktion koordinieren (verantwortliche Person
bestimmen).

«ldealmitglied» beschreiben
¢ Einsatzbereich
¢ Verfligbarkeit

e Personliche Merkmale (Alter, Geschlecht,
charakterliche Eigenschaften, Vorkenntnisse).

e |dentifizieren von Personenkreisen, die diesen
Merkmalen am ehesten entsprechen.

Anforderungen an Neumitglieder
* Zeitliches Engagement

e Ubernahme zusétzlicher Funktionen
* Aus- und Weiterbildung

* Mitgliederbeitrag

Potentielle Mitglieder ansprechen

e Familie, Freundes- und Bekanntenkreis der
bestehenden Mitglieder.

e Beim Samaritereinsatz (Info-Material und
Formulare bereithalten).

Bei der Samaritersammiung.

Reaktivierung «verlorener» Mitglieder (Ge-
sprach wieder suchen).

Direct Mail (klar definierte Zielgruppe und da-
rauf ausgerichtete Botschaft).

Nachfassen

Das Angebot fiir Neumitglieder

o Aktivitdten der Samariter beschreiben und er-
klaren.

* Aufzeigen, wie sich ein neues Mitglied in den
Samariterverein einbringen kann.

e Vorteile einer Mitgliedschaft hervorheben
(Nutzen aufzeigen).

e Wirkung der Samariterbewegung aufzeigen.

e Personliche Erfahrungen bestehender Mit-
glieder einflechten.

Neue Mitglieder integrieren

e Begrissungsschreiben durch Présidenten/
Vorstand.

e Einladung zum nachsten Vereinsanlass.
e Evil. Info-Anlass flr Neumitglieder.

¢ Integrationsverantwortlichen (Ansprechperson
flr Neumitglieder) definieren.

* Nach gewisser Zeit nachfragen, ob Erwartungen
erflllt sind.

«Pflege» der bestehenden Mitglieder

Einsatz nach Bedurfnissen, Neigungen und
Eignung.

Transparente und regelmassige Information.

Angenehme Umgangsformen im Verein.

Mitsprachemdglichkeiten

Regelmassige Mitgliederumfragen und Zufrie-
denheitsmessungen.

Beschwerden ernst nehmen, darauf eingehen
und nach gewisser Zeit nachfragen.

Zum Thema «Mitgliederwerbung» plant der
Schweizerische Samariterbund praxisorientierte
Kurse. Beachten Sie dazu die Informationen im
«samariter».
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Der Postendienst als Werbeplattform

Die Postenarbeit ist eine hervorragende Gele-
genheit, zum guten Ruf der Samariter beizutra-
gen, kennen doch viele Leute die Samariter vom
Postendienst. Mit guter Postenarbeit gewinnen
die Samaritervereine in der Offentlichkeit Aner-
kennung und Goodwill. Dazu bietet sich hier eine
grosse Chance, neue Mitglieder zu werben.
Neben der aus medizinischer Sicht einwand-
freien Ausrlistung des Samariterpostens ist also
auch der werberische Aspekt zu berlcksich-
tigen.

Werbe-/PR-Checkliste fiir den Postendienst
0 Frihzeitige Kontaktaufnahme mit dem Veran-
stalter.

0 Platzierung des Samariterpostens an einem
gut sichtbaren Ort im stark frequentierten
Eingangsbereich des Anlasses (jeder Besucher
des Anlasses muss die Samariter zur
Kenntnis nehmen).

0 Samariterposten auf dem Ubersichtsplan des
Anlasses eintragen lassen (analog WC, Tele-
fon, usw.).

1 Samariter-Posten untibersehbar markieren
(Wegweiser, Banner oder aufblasbare Saule).

1 Lokale Medien im Voraus informieren.

1 Aktuelle Prospekte, Erste-Hilfe-Broschure
und Jahresprogramm im Prospektehalter
platzieren.

O Keine selbst erstellten Plakate (Corporate
Design) — Informationen nur mandlich oder in
Form von Prospekten.

1 Samariter im Postendienst prasentieren sich
alle im offiziellen Samariter-Outfit.

0 Postenpersonal strahlt Sicherheit aus, ist
kontaktfreudig und kann Uber das Samariter-
wesen Auskunft geben.

1 Wartezeiten nutzen, um Kontakte zu kntpfen.

1 Fuhrungen durch den Samariterposten an-
bieten: Einsatzmittel und Material zeigen.

0 Aktivitdten wie Blutdruckmessung oder Ge-
sundheitstest anbieten.

0 Werbemittel und Merchandisingartikel des
Samariterbundes einsetzen.

0 Besucher animieren, selber im Samariter-
verein mitzumachen.

1 Fotos schiessen (fur Medienbericht).

0 Medienbericht «offentlicher Dank» mit Foto
an Presse.

0 Dankesbrief an Personal, Aktionspartner,
Spender.
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Inline-Club Runners
Herr Peter Roll
Elachenrain 31
9999 Musterlingen

Musterlingen, 10. August 2005

Wir helfen Siegern und Verlierern

Sehr geehrter Herr Rolli
menden Jahres die Durchfuhrung eines Inline-
ass bereits auf Hochtouren und

e fuir Juni kom!
far diesen Anl

Wie wir erfahren haben, planen Sil
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Verletzten. Der
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derzeit 44 gut ausgebildeten Mitgliedern verfiigt tber die notige
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Dass die Erstversorgung von Verletzten kein Loch in Ihre Kass

Ihnen gerne mit einer unverb'md\'lchen Offerte. Nehmen Sie dazu
Leitner, Telefon 063 555 99 99, Kontakt auf. Sie gibt |hnen gerné
Teilnehmenden Ihres Anlasses — aber auch Sie als Veranstalter —

konnen.
en und

r Sie bei der Planung Ihres Anlasses unterstitzen konn

Wir freuen uns, wenn Wi
gutes Gelingen-
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Freundiiche Grisse

Samari(erverein Musterlingen

iy

Herbert Muster
Prasident
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H Der Schweizerische Apothekerverband (SAV) Planung / Nachbearbeitung
Dle ErfOIQSfa ktoren der Strassensammlung ist ein Partner des Samariterbundes. Nehmen Sie - Aktionstag auch vereinsintern
mit der Apotheke in Ihrer Ortschaft Kontakt auf frihzeitig kommunizieren
und planen Sie gemeinsame Aktivitaten! (Jahresprogramm).
Standortwahl: I - Bewiligungen einholen
< - Gute Passanten-Frequenz. (2 bis 3 Monate Vorlauf).
- Fussgéngerzone - Absprache mit Aktionspartnern
Stand-Ausstattung: - Genligend grosses (mindestens 2 Monate Vorlauf).
- Einsatz von Sammlungszeitung, Platzangebot. —\ W - Personalaufgebote (1 bis 2 Monate
Kleinplakaten und Ratgebern. _ Schlechtwettervariante m‘ Vorlauf).
- Sammlungs-Slogan auf Werbebanden planen (Ersatz-Datum). . . A\‘ - Personal-Schulung/-Info
usw. grosszligig umsetzen. - Erfahrungen aus Vorjahr \ Passanten-Stopper: (Sammiungsargumente, Ablauf
- Sammelbox/Kasse bericksichtigen. - Ungewohnte Erlebnisse usw. — 1 Monat Vorlauf).
- Sportapotheke (Ansichtsexemplar) ermdglichen, o - Spender vom Vorjahr einladen
- Abgabe von «Miisterli», Wettbewerb, meé ggé?(ggr mit Tennisbéllen '] @ V\/.ochen‘ vor Event).
Werbegeschenken in Zusammenarbeit ) e \ ; - Medienbericht (1 Woche vor Event).
mit Aktionspartnern oder aus dem - Kinder mit einbeziehen - Feedbacks des Personals
Samariterbund-Sortiment. (Samariter der Zukunft). \ aufnehmen.
- Vitamindrink oder Fruchtsaft «legal dope» - Dankesbrief an Personal,
und Sitzmdglichkeit anbieten. \ Aktionspartner, Spender usw.
- Medienbericht «offentlicher Dank»
(sofort nach Sammlung).
- Erfassen von gewonnenen Adressen.
Samariter-Einsatz:
- Personal auch optisch als Samariter erkennbar.
Samariter-Outfit!
- Personliches Gesprach suchen.
- FUr Samariterverein werben (Botschafter).
- Samariter-Argumente aus Sammlungszeitung
kommunizieren.
- Auf Nothilfe-(Selbst-)Test und Sportapotheken-
Angebot (im Ratgeber) hinweisen.
- Das eigentliche Kernziel (Sammlung) verfolgen. Aktionspartner:
- Lokaler Sportverein " -
(z.B. Tennisclub) oder Sport- Aktions-Betreuung:
grosse - Fragen kompetent beantworten.
Nothilfe-Demo: - Ortliches Fitnesscenter - FUr Samariterverein werben
- Bewusstlosenlagerung - Ortliches Sportgeschéft (Botschafter). =
- Notverbande - Freibad/Kurbad/Kurhotel / |
(ev. auch Blutdruckmessaktion) - Sportamt der Stadt/Gemeinde
- CPR/Fruhdefibrillation - Masseur/Physiotherapeut .
- Animation flr Nothilfekurs - Apotheke/Drogerie
- Haufige Sportverletzungen - Restaurant




Erfolgreiche Postchecksammlung

Besonders zu beachten
In kleineren Gemeinden ist es — bei moderaten

So sammeln Sie Adressen

* Aus eigenem Bekanntenkreis, Nachbarschaft,
Portokosten — auch mdglich, die Information

Verein.
e Aus friiheren Sammlungen.
e Aus Talons von durchgeflhrten Wettbewerben.

ner.
o Elektronische Adressverzeichnisse wie TwixTel erfolgreicher.
(Achtung: Adressen mit dem * Sternchen
nicht verwenden!).
e Gegebenenfalls Einkauf von Adressen von Ge-
meinde, Adressbroker wie SPDS (www.spds.ch)
oder Schober (www.schober.ch).

So verwalten Sie lhre Adressen
e Wenn moglich Datenbank (Filemaker) oder
Microsoft Excel verwenden (erleichtert die
Verarbeitung).
e Adressteile einzeln, zeilenweise erfassen
(Anrede, Vorname, Name, Strasse, Nr, evtl.

Postfach, PLZ, Ort, Tel.-Nr, Spende 2004,

Bemerkungen = Aufbau eines Kundenbezie-

hungs-Managements, CRM).

* Ricksendungen vom Vorjahr und Adress-

meldungen sofort mutieren.

e Grosse Adressbestédnde gegebenenfalls via
DCL Data Care AG (www.dcl.ch) aktualisieren.
e Adressierung mit Vermerk «Adressberichtigung
melden» oder «Postcode 1» oberhalb der
Adresse 16st bei unrichtiger Adresse eine
Korrekturmeldung an den Absender aus
(CHF 2.— pro Meldung).

So nutzen Sie lhre Adressen
e Couvert wenn moglich von Hand anschreiben
(wirkt persdnlicher = héhere Chance, gedffnet

zu werden).
e Einzahlungsschein kann per Seriendokument
adressiert werden.

e Gratisdruck des Briefes durch den Samariter-
bund veranlassen (mindestens 1 Monat Vor-

lauf).
e Brief mit Adresse und Anrede personalisieren.

unadressiert in alle Haushaltungen zu verteilen.
Angesichts der hohen Streuverluste und der feh-
lenden Mdglichkeit einer personlichen Anrede,
* Eventuell Adressstémme der Sammlungspart- wird der persénlich adressierte Brief aber erwie-

senermassen besser beachtet und

ist somit

Sl. Samariter
Samariterverein Musterlingen

Postfach, 9999 Musterlingen
E » WWW.samariter-muyster] Ingen.ch, www.samari iter.,
Tel. 099 876 54 32, h, ch

Frau
Verena Beispiel

Exempelgasse 12
9999 Musterlingen

Musterh‘ngen, 29. August 2005

Wir helfen Siegern ung Verlierern

Sehr geehrte Frau Beispie|
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Saﬁariterverein Musterlingen

Herbert Myst,
Président
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Tipps fur eine zukunftsgerichtete
Vereinsfiihrung

1 Suchen und engagieren Sie Vorstandsmit-
glieder, die sich vom Wesen und eventuell Im Vorstand eines jeden Samaritervereins sollten
ihrer beruflichen Tétigkeit her fir das vorge- die Posten des
sehene Amt eignen. - Marketing- und Medienverantwortlichen

- Sammlungsverantwortlichen
besetzt sein!

Besonders zu beachten

0 Vorstandsvakanzen als Chance: Suchen Sie
nach neuen Vorstandsmitgliedern nicht nur
unter lhren bestehenden Mitgliedern.

Vielleicht lassen sich auf diesem Weg
Externe fur die Mitarbeit im Verein begeistern.

0 Verteilen Sie die Vorstands-Aufgaben auf
mehrere Schultern und erarbeiten Sie fir alle
Funktionen im Vorstand eine Funktionsbe-
schreibung. So gewinnt ein Anwarter besser
Einblick in das Aufgabengebiet.

0 Stellen Sie eine grundliche Einarbeitung bei
der Ubernahme eines Amtes sicher. Dies
kann durch personliche Anleitung des Vor-
gangers, durch eine friihzeitige Einbindung
des Nachfolgers und durch schriftliche Unter-
lagen (Funktionsbeschrieb) geschehen.

1 Motivieren Sie lhre Mitglieder. Zeichnen Sie
langjahrige Vereinsmitglieder aus oder solche,
die in den letzten Jahren ausserordentliche
Efforts geleistet haben, beispielsweise mit
der Emennung zum «Sama-Rit(t)er».

1 Zeigen Sie Ihre Anerkennung durch ein ernst-
gemeintes Dankeschdn (z.B. persénliche
Geburtstagskarte oder auf das Mitglied zu-
geschnittenes kleines Geschenk). Motivation

wirkt immer!

0 Stellen Sie lhren Mitgliedern beim  Austritt
einen Sozialzeitausweis aus. Infos dazu
finden Sie auf www.samariter.ch. Mit dem
schweizerischen Sozialzeitausweis wird Frei-
willigenarbeit (insbesondere fur jingere Mit-
glieder) aufgewertet und mit bezahlter Arbeit

vergleichbar.

Besonders wichtig ist die stete Kommunikation
mit allen Mitgliedern. So schaffen Sie eine ge-
sunde Vereinsatmosphére, und jeder fUhlt sich
eingebunden in ein lohnendes Engagement mit
einem gemeinsamen Ziel.

Ein Pressetext, der auch
veroffentlicht wird

-
g’ Samarite r
Samariterverejn Musterlingen

Postfach, 9999 Musterlingen
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Pressetext
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