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Formazione con il sistema modulare
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Durata formazione modulo 100: 3 gg.

Modulo 1001

Consulenza/Coaching I, Retorica/presentazione 
per formatori        
Durata: 3 gg.

Certificato Formatore III FSS

Attestazione 150 ore di pratica

Certificato FESA I

Formazioni quadri FSS secondo profili dei 
requisiti

Diploma Formatore OC FSS1

(per moduli 2, 3, 4)

Tempo di assistenza

Attesto federale Formatore

Diploma Formatore OC FSS1

(per moduli 1, 10, 100, 15)

Tempo di assistenza

1 modificato per deliberazione del Comitato centrale del 14.11.08
2 inserito per deliberazione del Comitato centrale del 09.10.09

Durata formazione: 9 gg.

Diploma Formatore OC FSS
(per corsi di capo Help)

Tempo di assistenza (insegnare nei blocchi capo Help)

Ticket di entrata 
Blocco Lavoro nelle sezioni

Blocco Lavoro nelle associazioni

Modulo 102

Comunicazione II, Didattica II, Dinamica di gruppo II
Gestione dei conflitti II, Condotta II, Controllo delle competenze

Durata: 7 gg.

Certificato Formatore II FSS
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Modulo 100 / Formatore III FSS  
 
Formazione avanzata di adulti  3 giorni (22 ore) di lezione 
per persone con esperienza di formatori 10 ore di studio individuale 
 Certificato Formatore III FSS 
 
Comprendente i blocchi: 
 
Contenuto1 Struttura 

Blocco Consulenza / Coaching I 
Conoscenze di base per intervenire come consulente/coach nel proprio 
campo d’attività secondo i principi dello sviluppo dell’organizzazione. 
 Competenze generali nel campo del consulto e dei tipi di consulto. 
 Fasi di un consulto/Il processo di consulto. 
 Il processo di Coaching quale possibile seguito di una consulenza. 
 Il colloquio di consulto. 
I partecipanti lavorano sulla base di esempi tratti dalle sezioni samaritane.

1 giorno (6 ore) di lezione 
2 ore di studio individuale 

Blocco Retorica/tecnica di presentazione per formatori, compreso il 
controllo delle competenze 
 Competenze pratiche di presentazione e presenza, valutazione 

differenziata dei propri punti deboli e di quelli forti, dare e ricevere un 
feedback costruttivo sulla base di criteri di qualificazione predefiniti.   

 Riconoscere il proprio effetto sull’interlocutore 
 Sapere che cosa motiva la gente 
 Effetto della parola 
 Effetto del linguaggio corporale 
 Sapere argomentare in modo convincente 
 Impiego efficiente degli ausili tecnici 
 Preparare, eseguire e rielaborare in modo efficiente le situazioni 

retoriche 
 Training di presentazione / riprese video 
 Dare e ricevere un feedback 
 Interpretazione video / valutazione dei propri punti forti e di quelli 

deboli/ conclusioni per la propria formazione continua 

2 giorni (16 ore) di lezione 
8 ore di studio individuale 

Certificato Formatore III FSS 

 

                                                      
1 Modificato per deliberazione del Comitato centrale del 14.11.08 



 

100/08/369/03 

18.04.2008 OC 369 Appendice 4.3.1 

 
 
 
 
Formatore OC FSS 
Profilo dei requisiti per l'insegnamento dei moduli  2, 3, 4 
 
 
 
Competenze / presupposti richiesti per la funzione di formatore per i moduli 2, 3, 4  
 
 
In generale 
• Essere samaritano convinto – identificazione con gli obiettivi e i principi della FSS, 

dell'associazione cantonale e della sezione samaritana 
• Adempimento degli obblighi di perfezionamento della FSS 
• Età 20 – 50 anni (di regola) 
 
Competenza sociale 
• Capacità di lavorare in gruppi / teams  
• Capacità di percepire, comprendere e dirigere i processi di gruppo 
• Conoscenze teoriche ed esperienza pratica nella gestione dei conflitti 
 
Autocompetenza 
• Impegno / Solidarietà / Affidabilità / Flessibilità / Creatività 
• Tolleranza nei confronti delle diverse persone e opinioni / Capacità di ascoltare 
 
Competenza tecnica 
• Padronanza di teoria e pratica dei temi da insegnare 
• Padronanza degli strumenti tecnici ausiliari  
• Tenacia, pensiero concettuale e a rete  
 
Competenza metodologica 
• Pianificazione, organizzazione, attuazione e valutazione di una manifestazione formativa 
• Scelta e configurazione di forme e contenuti di insegnamento conformi agli adulti 
• Capacità di esprimersi oralmente e per iscritto  
 
Condizioni di ammissione 
• Certificato FESA 1 
• Diploma Monitore di corsi FSS e/o Monitore di sezione FSS 
• Diploma Istruttore FSS 
 
Esperienza 
• Assistenza nei blocchi in quale il Formatore OC si vuole qualificare 
 
Disponibilità / Impegno 
• Obligarsi per 3 anni 
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Formatore OC FSS 
Profilo dei requisiti per l'insegnamento dei moduli  1, 10, 100 e 151 
 
 
 
Competenze / presupposti richiesti per la funzione di formatore per i moduli 1, 10, 100 e il 
modulo 15  
 
 
In generale 
• Essere samaritano convinto – identificazione con gli obiettivi e i principi della FSS, 

dell'associazione cantonale e della sezione samaritana 
• Adempimento degli obblighi di perfezionamento della FSS 
• Età 20 – 50 anni (di regola) 
 
Competenza sociale 
• Capacità di lavorare in gruppi / teams  
• Capacità di percepire, comprendere e dirigere i processi di gruppo 
• Conoscenze teoriche ed esperienza pratica nella gestione dei conflitti 
• Sicurezza nel presentarsi, conduzione dei colloqui in modo flessibile 
• Capacità di immedesimarsi nella situazione di altri 
• Capacità di spiegare e sostenere con chiarezza e decisione il proprio punto di vista 
• Disponibilità per condurre, talento organizzativo, capacità di motivare 
 
Autocompetenza 
• Impegno / Solidarietà / Affidabilità / Flessibilità / Creatività 
• Tolleranza nei confronti delle diverse persone e opinioni / Capacità di ascoltare 
 
Competenza tecnica 
• Padronanza di teoria e pratica dei temi da insegnare 
• Padronanza degli strumenti tecnici ausiliari  
• Tenacia, pensiero concettuale e a rete  
 
Competenza metodologica 
• Pianificazione, organizzazione, attuazione e valutazione di una manifestazione formativa 
• Scelta e configurazione di forme e contenuti di insegnamento conformi agli adulti 
• Capacità di esprimersi oralmente e per iscritto  
 
Condizioni di ammissione 
• Attestato federale di capacità formatore/formatrice o diploma di formatore di adulti  
• Diploma: monitore di corsi FSS e/o monitore di sezione FSS 
• Diploma "Istruttore FSS" 
 
Esperienza 
• Assistenza in tutti i blocchi del modulo 10 e nel blocco Retorica / Tecnica di presentazione per 

formatori 
 
Disponibilità / Impegno 
• Impegno di assumersi due corsi di insegnamento interi del modulo 10 (4 anni) 

                                                      
1 Modificato per deliberazione del Comitato centrale del 14.11.08 
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Formatore OC FSS1 
Profilo dei requisiti per l'insegnamento nella formazione dei Capi Help FSS 
 
 
 
Competenze / presupposti richiesti per la funzione di formatore nella formazione dei Capi Help 
FSS blocchi I - IV 
 
 
In generale 
• Identificazione con gli obiettivi e principi della FSS, vede la gioventù samaritana Help come 

elemento integrale del movimento samaritano 
• Qualità di membro in un gruppo Gioventù samaritana Help o in una sezione samaritana 
• Adempimento degli obblighi di perfezionamento della FSS 
• Età minima 18 anni (di regola) 
 
Competenza sociale 
• Capacità di lavorare in gruppi / teams  
• Capacità di percepire, comprendere e dirigere i processi di gruppo 
• Conoscenze teoriche ed esperienza pratica nella gestione dei conflitti 
 
Autocompetenza 
• Impegno / Solidarietà / Affidabilità / Flessibilità / Creatività 
• Tolleranza nei confronti delle diverse persone e opinioni / Capacità di ascoltare 
 
Competenza tecnica 
• Padronanza dei temi da insegnare 
• Padronanza degli strumenti tecnici ausiliari  
 
Competenza metodologica 
• Pianificazione, organizzazione, attuazione e valutazione di una manifestazione formativa 
• Scelta e configurazione di forme e contenuti di insegnamento conformi al gruppo 
• Capacità di esprimersi oralmente e per iscritto  
 
Condizioni di ammissione 
• Certificato Formatore II FSS 
• Frequenza dei blocchi lavoro nella sezione e lavoro nell’ associazione 
 
Esperienza 
• Esperzienza di più anni come Capo Help attivo nella Gioventù samaritana Help 
• Assistenza nei blocchi Capo Help (I – IV) quale il Formatore OC FSS si vuole qualificare1 
 
Disponibilità / Impegno 
• Obligarsi per 3 anni 

                                                      
1 Modificato per deliberazione del Comitato centrale del 09.10.09 
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