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Plan
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ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ
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1.73 milliards 

ŘΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ 
dans le monde





+ 4 millions en Suisse



247 milliards envoyés 
quotidiennement

+ 80% des e-mails 
envoyés sont des 

spam!

E-mails



+ 234 millions de 
sites web répertoriés

126millions de 
blogs 



+ 350 millions de membres
260 milliards de pages visitées par mois =
+ 6 millions de pages visitées par minute
Nombre de serveurs utilisés: 30'000

Χ Ŝǘ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ƴŜ 
ŎŜǎǎŜ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊΗ



28 millions de tweets par jour 

4 milliards de photos recensées en 2009

1 milliard de vidéos vues quotidiennement 



Comment créer un bon site web ?

Å.ƻƴƴŜ ŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ

ÅwŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ ōŀǎŜ ŘΩutilisabilité
("usability"): logo en haut à gauche, 
navigation verticale à gauche, fond blanc/ 
caractères en noir, etc.

ÅDesign: harmonisation des pages (par le 
biais de feuilles de style - CSS)



[Ŝ ǎǘȅƭŜ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴƴŜƭ Řƻƛǘ şǘǊŜΧ

Å;ǾƛǘŜȊ ƭŜǎ ŦŀǳǘŜǎ ŘΩƻǊǘƘƻƎǊŀǇƘŜΗ

ÅContenus: la qualité prime sur la quantité 

ÅLes informations doivent être régulièrement 
mises à jour

simple, clair et percutant!



ÅTaille des pages

ÅAlléger la taille des images, des vidéos et des 
documents

ÅNe pas publier des images ou des vidéos sans 
une raison précise

Å5Ǌƻƛǘǎ ŘΩŀǳǘŜǳǊǎ

ÅTestez votre site sur plusieurs navigateurs et 
ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǘŀƛƭƭŜǎ ŘΩŞŎǊŀƴ

Attention!



Optimisation des pages pour les moteurs de recherche



[Ŝ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŞǇŜƴŘ ŘŜΧ



Titre

Texte 
principal

Nom de la page

Liens 
internes

Utilisation de mots clés

Alt tag 
(images)



Facebook

Liens vers
http://www.samariter.ch

Twitter

PartenairesYouTube



Panorama des réseaux sociaux ("Web 2.0")

Réseautage:
Facebook, Myspace, Bebo
LinkedIn, Xing

Photos:
Flickr, Picasa

Vidéos: 
Youtube, Dailymotion, Vimeo

Micro-blogging:
Twitter

Social bookmarks:
Del.icio.us, reddit, digg, 
Stumbleupon



Réseaux sociaux: quelques règles
5ŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǾƛǊǘǳŜƭΣ ƻƴ ŀǇǇƭƛǉǳŜ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛŜ 

réelle:

ÅHonnêteté et transparence
ÅPolitesse et respect
ÅRapidité
ÅPrécision
Å/ƻǊǊƛƎŜǊ ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜǎ ŜǊǊŜǳǊǎ
ÅAuthenticité
ÅAccepter les critiques ςargumenter
Å[ƻǊǎǉǳΩƻƴ ǇǳōƭƛŜ ƴΩƻǳōƭƛƻƴǎ Ǉŀǎ ƭŜǎ ŎƘŀƞƴŜǎ ŘŜ ǘŞƭŞǾƛǎƛƻƴΣ ƴƻǘǊŜ 

mère ou notre chef!!
ÅDialogue
ÅPlanification



Opportunités

"Marketing viral"



La communication est 
bidirectionnelle



Dialogue



Écoute



Risques

ÅVie privée
ÅConfidentialité 
ÅVérification des 

informations
ÅAttaques à la réputation



Quelques idées pour les sections 
samaritaines

Proposez à vos communautés en ligne 
des actions concrètes!

мллΩллл Ŧŀƴǎ ƛƴŀŎǘƛŦǎΧ œŀ ƴŜ ǎŜǊǘ Ǉŀǎ Ł 
grande chose!



Exemples:

ÅCampagne don du sang: recrutez des 
nouveaux donneurs! Donner des 
renseignements sur les conditions pour 
être donneur, lieu et heures de collecte, 
etc.
ÅCours de sauveteur/samaritains/BLS-AED: 

publier conditions, dates et prix



Invitation à une demo AED-BLS



Quiz sur Facebook





Selon le nombre de réponses justes:

ÅFélicitations! Tu sais exactement 
comment te comporter en cas 
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ ¢ŞƭŞŎƘŀǊƎŜ ƭŜ ƭƻƎƻ Ϧ DŜǘ ǊŜŀŘȅ 
to help" et affiche-le sur ton profile
ÅTu as de bonnes bases, mais tu peux 

encore approfondir tes connaissances: 
nous te recommandons le cours XYWZ.
ÅMalheureusement tes connaissances ne 

sont pas suffisantes pour faire face aux 
ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ LƴǎŎǊƛǎ-
toi à un cours XYZ.



ÅVidéo samaritains en pleine action
ÅVidéo avec instructions sur comment réagir 
Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ

ÅPhotos samaritains en pleine action
ÅPhotos des cours
ÅPhotos de journées spéciales



Expérimentez



Prenez 
des 
risques



aŀƛǎ ǎǳǊǘƻǳǘ Χ 

Montez dans le train du web 2.O 
ŀǾŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǎƻƛǘ ǘǊƻǇ ǘŀǊŘΗ




